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O TRABALHO É A NOSSA ESPECIALIDADE. AS PESSOAS A NOSSA VOCAÇÃO. 

Infeção por SARS-CoV-2 (COVID-19) – Fase de Mitigação 

A COVID-19 foi declarada pela Organização Mundial de Saúde como pandemia internacional, 

no dia 11 de março de 2020. Neste seguimento várias medidas têm sido adotadas para conter a 

expansão da doença. 

Atendendo ao alargamento progressivo da expressão geográfica da pandemia COVID-19 em 

Portugal, a Direção Geral da Saúde determinou a  preparação do sistema de saúde para a Fase 

de Mitigação da Pandemia COVID-19, com efeitos a partir das 00:00 do dia 26 de março de 2020. 

 

Casos suspeitos de COVID-19 

 

Todas as pessoas que desenvolvam quadro respiratório agudo de tosse (persistente ou 

agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura ≥ 38º), ou dispneia/dificuldade 

respiratória, são considerados casos suspeitos de COVID-19 e devem ligar para o SNS24 (808 

24 24 24). 

De forma complementar, o contacto poderá ser feito para Linhas criadas especificamente para o 

efeito, pela ARS, Unidades de Saúde Familiar (USF) ou Unidades de Cuidados de Saúde 

Personalizados (UCSP). 

A avaliação do SNS24, USF ou UCSP, vai permitir encaminhar o doente suspeito de COVID-19 

para: 

o Autocuidados, em isolamento no domicílio e sob vigilância;  

o Avaliação médica em Áreas Dedicadas COVID-19 nos Cuidados de Saúde Primários; 

o Avaliação médica em Áreas Dedicadas COVID-19 nos Serviços de Urgência do SNS; 

o CODU/INEM.  

 

Os doentes com suspeita de COVID-19 devem ser submetidos a teste laboratorial para SARS-

CoV-2, em amostras do trato respiratório. 

Nas situações em que não for possível testar todos os doentes com suspeita de COVID-19, 

terão prioridade para realização do teste laboratorial: 

o Doentes com critérios de internamento hospitalar; 

o Recém-nascidos e grávidas; 

o Profissionais de saúde sintomáticos; 

o Doentes com comorbilidades, nomeadamente doença pulmonar obstrutiva crónica 

(DPOC), asma, insuficiência cardíaca, diabetes, doença hepática crónica, doença renal 

crónica, neoplasia maligna ativa, ou estados de imunossupressão; 
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o Doentes em situação de maior vulnerabilidade, tais como residências em lares e 

unidades de convalescença; 

o Doentes com contacto próximo com pessoas com as comorbilidades acima identificadas. 

 

Todos os doentes com suspeita de COVID-19 são registados no SINAVE (área médicos). 

Todos os resultados dos testes laboratoriais são registados na plataforma laboratorial de cada 

laboratório. Os resultados são registados no SINAVE (área laboratórios), através de 

webservice ou formulários. 

 

 

As setas a cheio indicam os circuitos preferenciais de acesso ao SNS para os doentes com 

suspeita ou infeção confirmada por SARS-CoV-2. As setas a tracejado indicam circuitos 

alternativos, que devem ser considerados em situações excecionais. 

 

 

Fonte: 

o Norma 004/2020, DGS 

 

 

 

Serviços Clínicos 

06.04.2020 
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LABORATÓRIOS REFERENCIADOS – ARS NORTE 
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LABORATÓRIOS REFERENCIADOS – ARS CENTRO 
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LABORATÓRIOS REFERENCIADOS – ARS ALENTEJO 

 

 

 

 

 



 
 

  9 

Infeção por SARS-CoV-2 (COVID-19) – Fase de Mitigação 

O TRABALHO É A NOSSA ESPECIALIDADE. AS PESSOAS A NOSSA VOCAÇÃO. 

 
LABORATÓRIOS REFERENCIADOS - ARSLVT 
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LABORATÓRIOS REFERENCIADOS – ARS ALGARVE 
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ÁREA DEDICADA COVID-19 – ARS NORTE 
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ÁREA DEDICADA COVID- 19 - ALENTEJO 
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ÁREA DEDICADA COVID-19 – CENTRO 
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ÁREA DEDICADA COVID-19 – ALGARVE 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


